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Техническое задание создания сайта в системе DynaCont-II

Главная задача данного документа – определение пожеланий и требований, предъявляемых к стилю и информационному наполнению создающегося сайта. Поля должны заполняться как можно подробнее, информация в этом документе является определяющей при создании сайта. Для удобства заполнения техническое задание снабжено примерами в последней колонке.

Наполнение. Оформление. Настройка.

	вопрос
	для заполнения
	пример

	Назначение и цели сайта
	
	Разрабатываемая Система предназначена для укрепления имиджа компании, предоставления посетителям сайта максимально полной и актуальной информации компании, о его товарах  и услугах.

Система предназначена для выполнения следующих задач:

1) предоставление посетителям необходимой информации о компании;

2) предоставление посетителям презентационной информации о товарах и услугах компании; удаленное управление содержанием, структурой и сервисами сайта без привлечения специалистов;

	Общая структура сайта
	
	Рекомендуемое базовое количество  уровней структуры – два уровня, не считая каталога товаров и услуг.

	Перенос существующей структуры со старого сайта, либо разработка.
	
	Разработка структуры, используя старый сайт.

	Базовое наполнение.

Около 20 веб-страниц. В каталог вносятся несколько позиций, достаточных для определения формата ввода остальных данных. Возможность автоматического заполнения каталога обсуждается отдельно.
	
	Перенос информации со старого сайта.

	Перечислите все разделы сайта без разделов и подразделов, просто списком, список не обязательно должен быть полный, наши специалисты дополнят его и структурируют:
	
	О компании, Новости, Партнеры, Контакты, Каталог, Консультации, Поиск, Карта сайта

	Навигация
	
	Ссылки на собственные страницы должны открываться в том же окне браузера. Ссылки на другие сайты, должны открываться в новом окне.

	Главное меню
	
	Главное меню представляет собой горизонтальную строку в верхней и нижней части экрана и состоит из перечисленных основных пунктов.

	Вспомогательное меню
	
	1. Внутри раздела ссылки на подразделы (при их наличии) представлены во вспомогательном меню, расположение и вид которого должен быть единым для всех страниц сайта.

2. Ссылка на стартовую страницу с логотипом в шапке

3. На всех страницах в «шапке» должны присутствовать стандартные  пиктограммы: «Написать письмо», «домой», «карта сайта», «поиск»

	Элементы стартовой страницы
	
	На главной странице сайта размещаются ссылки на основные информационные ресурсы, разделы и сервисы сайта, организованные в виде меню и навигационных блоков.

Элементы страницы:

· Шапка 

· Блок основного меню; вспомогательные меню

· Блок с приветственным текстом от имени компании (со ссылкой в раздел «О компании»)

· Блок с формой поиска по сайту

· Контактная информация, копирайты

· Блок новостей


Порядок утверждения структуры сайта и его наполнения.

Исполнитель переносит на тестовую площадку структуру сайта и его наполнение, либо разрабатывает новую в указанном объёме. Материалы для публикации должны предоставляться только в электронном виде. При переписке обязательно указывайте в заголовке письма название вашего сайта. Для большого числа материалов обязательно должен быть сопроводительный файл с пояснениями. После предоставления результата Заказчику предоставляет список доработок по структуре и наполнению. После доработки Исполнителем по этому списку и предоставления результата Заказчику, последний составляет второй список доработок по структуре и наполнению. Отдельные замечания не рассматриваются и должны быть включены в один из списков доработки.

Дизайн. Стиль.

Опыт в разработке корпоративных сайтов позволяет утверждать, что веб-дизайн – это перенос вашего корпоративного стиля в интернет-представительство. Ваш сайт обязательно должен содержать узнаваемые элементы оформления, принятые в вашей организации: логотип, символику, слоганы, палитру, шрифты и тому подобное. Иное украшательство – бесцельное и вредное для сайта занятие.

Для создания качественного веб-дизайна нам обязательно нужны примеры вашего корпоративного стиля. При отправке заполненного технического задания обязательно приложите: логотип (и иную символику) в векторном формате, рекламные буклеты, образцы визитных карточек, бланки внутренней документации в бумажном или электронном формате т.п.

О компании.

	вопрос
	для заполнения
	пример

	Название Компании

	Полное русское:
	
	СП «DynaCont»

	Полное английское:
	
	JV DynaCont

	как писать в титуле страниц:
	
	Компания DynaCont

	как писать в тексте:
	
	DynaCont

	что означает название компании:
	
	Компания DynaCont = Dynamic Content management system

	Корпоративный стиль

	что символизирует логотип:
	
	Логотип символизирует указатель «верх», в него вкладывается смысл «Стремится вверх, быть лучшими»

	корпоративные цвета:
	
	Зелёный, аквамарин

	корпоративные шрифты:
	
	Verdana (текст шрифтом Verdana)

	Слоган:
	
	Быстро, надёжно, дорого!

	Чем занимается компания? (Цели компании, реноме на рынке)
	
	Компания DynaCont занимается разработкой и внедрением систем управления сайтом. Модульная структура системы, простота обслуживания и поддержки.

	Целевая аудитория, общая:
	
	Малый и средний бизнес

	Целевая аудитория, в интернете:
	
	Малый и средний бизнес

	Основные Конкуренты

	кто именно (название, адрес сайта):
	
	Полиграфическое оборудование, www.cmarkets.org  - Комплексные решения для полиграфии

	преимущество компании перед конкурентами:
	
	оперативность, универсальность, широта ассортимента, большее количество обслуживаемых марок и категорий техники, конкурентоспособные цены

	успешные сайты конкурентов:
	
	Russian IPOs and capital markets www.cmarkets.org  - Guide to Russian capital markets

	Другое

	Несколько живых слов о компании:
	
	Успешная компания с отличным молодым коллективом.


Сайт

	Будущее доменное имя
	
	pshenkin.net

	Нужно ли регистрировать это доменное имя?
	
	Нет, доменое имя уже зарегистрировано нами.

	Если у вас ещё нет доменного имени, то подобрать его можно здесь: https://www.nic.ru/cgi/na.cgi?step=n_a.na_extended

	Предыдущий сайт находится по адресу
	
	noname.com

	Чем нравится предыдущий сайт:
	
	Удобством, дизайном, логичным расположением материалов, оперативностью ответов.

	Чем не нравится предыдущий сайт:
	
	Не управляем! Прошлый вебмастер куда-то пропал, старый сайт нас позорит!

	Описание будущего дизайна (основные пожелания):
	
	Спокойная цветовая гамма, не режущая глаз: синие тона с возможными дополнениями другого цвета для оживления восприятия (например, оранжевый)

Строгая структура и лаконичный дизайн, чтобы сайт легко запоминался в сознании клиента. 

Наличие логотипа и названия компании.

В оформлении желательно не использовать изображений автомобилей и мотоциклов легко узнаваемых современных марок.

	Тип дизайна (выберите):

a) информационно – представительский (много графики и информации, информация в очень кратком виде, но примерно 50% от всего содержания главной страницы)

b) информационный портал (информационные блоки)

c) электронный магазин – витрина

d) другое (укажите)
	
	b) информационный портал

	Важность задач, выполняемых сайтом, от 1 до 6 (1 – важно, 6 – не важно):

	сформировать имидж
	
	6

	донести информацию
	
	2

	получить информацию
	
	3

	сформировать сообщество

	
	5

	продать товар, услуги
	
	1

	оптимизировать работу с партнёрами
	
	4

	Другое, указать
	
	

	ОБЯЗАТЕЛЬНО УКАЗАТЬ:

Сайты, которые можно взять для примера, не менее пяти сайтов
	
	http://www.nolaplus.ru/
http://www.treelogy.ru/
http://icie.econ.msu.ru/
http://www.esteem-tool.eu/
http://www.leadered.ru/


	ОБЯЗАТЕЛЬНО УКАЗАТЬ:

Сайты, которые нравятся (пояснить, что именно понравилось), не менее пяти сайтов
	
	http://www.operationhope.ru/
http://www.mxplus.ru/
http://www.viac.ru/
http://www.econ.msu.ru/
http://www.eurosilur.ru/
у всех - лаконичная структура, дизайн не вычурный, не отвлекающий от сути сайта. Список разделов очень похож на то, что мы ожидаем увидеть на своём сайте.



	ОБЯЗАТЕЛЬНО УКАЗАТЬ:

Сайты, которые не нравятся (пояснить, что именно не нравится), не менее пяти сайтов
	
	http://lenta.ru/ - страницы очень тяжёлые

http://www.filesearch.ru/ - слишком простой, нам обязательно нужны иллюстрации!

http://virtualflowers.ru/ - в глазах рябит от баннеров, а где что делать – не понятно!

http://narod.yandex.ru/ - разделы и возможности намешаны в кучу, не ясно где реклама, а где сам сайт

http://www.speak-up.ru/ - непонятный стиль и непонятная картинка на фоне


Ассоциативность

Желаемые или предполагаемые впечатления и ассоциации от будущего сайта.

	вопрос
	для заполнения
	пример

	Образы:
	
	Зрительные ассоциации сильно зависят от оформления заставки, шапки  сайта или содержания какой-то характерной иллюстрации. Хотелось бы чего-то динамичного, как, например, сюжет автомобиля, несущегося по дороге с ярко выраженной перспективой.

	Чувства:
	
	приятный и стильный сайт, современная, солидная и надёжная компания, которой можно всецело доверять

	Любые другие ассоциации:
	
	Качественная упаковка, коробка, с яркими понятными стикерами.




Если у вас есть готовые конкретные идеи, как должен выглядеть сайт

	вопрос
	для заполнения
	пример

	Выскажите ваши идеи. Опишите, какие материалы у вас есть для их поддержки.
	
	У нас есть качественные фотографии участка до и после наших ландшафтных работ. Мы хотим обыграть на сайте это превращение «гадкого утёнка» в «прекрасного лебедя», указав, что это занимает всего несколько недель.


Порядок утверждения дизайна

В рамках данного проекта предусмотрена разработка одного варианта дизайн-концепции стартовой страницы (на основе предоставленных графических материалов, логотипа и корпоративных цветов). Разработанный вариант дизайн-концепции представляется в виде файла в растровом формате или в распечатке по согласованию сторон.

Заказчик утверждает выбранную концепцию дизайна стартовой страницы сразу, либо направляет Исполнителю по электронной почте список частных доработок (блок замечаний), не затрагивающих общую структуру и стилевое решение страницы. Всего по принятой дизайн-концепции может быть не более 2 блоков замечаний.

На основе утверждённой стартовой страницы разрабатывается дизайн остальных (внутренних) страниц сайта.

Размещение сайта в сети Интернет

Размещение и поддержка осуществляется Исполнителем на серверах, расположенных в дата-центрах cari.Net. Возможно размещение системы у сторонних провайдеров, услуга настройки системы в этом случае оплачивается отдельно.

Договор на услуги размещения сайта и поддержки оформляется отдельно после ввода в эксплуатацию сайта.

Порядок контроля и приемки

После успешного завершения всех этапов разработка системы считается оконченной. Заказчик проводит тестирование сайта в целом и каждого блока в отдельности на предмет соответствия функций выполняемых веб–сайтом и описанных в данном техническом задании. 

Контактное лицо со стороны Заказчика.

	
	для заполнения
	пример

	Фамилия, Имя, Отчество:
	
	Пшенкин Владимир Анатольевич

	Контактный e-mail:
	
	pshenkin@onweb.ru

	Контактный телефон:
	
	+7(495)9395708


Укажите сотрудника, который уполномочен принимать решения в рамках данного договора в случае отпуска, командировки или т.п. отсутствия основного контактного лица.

	
	для заполнения
	пример

	Фамилия, Имя, Отчество:
	
	Пшенкин Владимир Анатольевич

	Контактный e-mail:
	
	vladimir@pshenkin.net

	Контактный телефон:
	
	+7(916) 674-51-69


Календарный план работ

	Этап
	Ответственные
	Дней

	Предоставление Технического задания (ТЗ) на создание сайта
	Заказчик, Исполнитель
	….

	Предоставление комментариев Заказчика, Утверждение Технического задания, обязательное предоставление элементов корпоративного стиля, предоставление материалов для заполнения сайта
	Заказчик, Исполнитель
	7

	Установка и конфигурация системы на тестовой площадке.

Создание структуры сайта, создание базового наполнения.
	Исполнитель
	7

	Утверждение структуры и базового наполнения, предоставление замечаний по структуре и наполнению сайта
	Заказчик
	3

	С учётом пожеланий Заказчика, высказанных в ТЗ, предлагаются на выбор образцы работ нескольких дизайнеров. Для данного сайта гарантируется создание дизайна выбранного стиля и качества.

По желанию Заказчика предлагаются на выбор образцы работ дизайнеров очень высокого уровня. Создание дизайна у таких специалистов оплачивается за отдельную плату.

	Создание дизайн-концепции
	Исполнитель
	7-14

	Утверждение дизайн-концепции, предоставление комментариев (1-й блок замечаний)
	Заказчик
	

	Доработка дизайн-концепции
	Исполнитель
	

	Предоставление комментариев по доработанной  дизайн-концепции (2-й блок замечаний)
	Заказчик
	

	Окончательная доработка дизайна
	Исполнитель
	

	Утверждение дизайна
	Заказчик
	

	Интеграция дизайна в систему управления сайтом
	Исполнитель
	4

	Доработка структуры сайта и наполнения сайта. Перенос сайта с рабочей версии на окончательную
	Исполнитель
	2-7

	Подписание акта сдачи-приёмки работ. Подписание договора на размещение и обслуживание сайта
	Заказчик, Исполнитель
	1

	Всего (без учёта этапа создания дизайна)
	
	…….


Календарные сроки отсчитываются с момента начала работ, предусмотренного в Договоре, и не учитывают возможных задержек со стороны Заказчика при просмотре и утверждении промежуточных результатов работ, а также предоставлении комментариев по промежуточному результату работ или материалов, необходимых для выполнения работ.

Утверждение технического задания происходит по электронной почте.

Любые подробности по Пунктам технического задания, не нашедшим отражения в данном техническом задании нужно указать здесь:

	Дополнительные пожелания
	


Обратите внимание, все работы проводятся строго по техническому заданию, приложите максимум усилий для полного заполнения данного документа для того, чтобы на Вашем будущем сайте мы учли большинство пожеланий. После утверждения макета дизайна, а так же после утверждения структуры и контента сайта доработки в рамках договора разработки невозможны.

Все взаимодействия между Исполнителем и Заказчиком осуществляются по электронной почте. Взаимодействия по телефону допускаются только для разъяснения пунктов электронной переписки, и, в любом случае должны быть отражены в электронной переписке.

Техническое задание утверждаю _______________/_________ Дата.   М.П.

draft


